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PREMESSA
! bil ancio sociale nasce dall 6esigenza di el
del l a ACasa di r i poosnoi Q&nslaursed e de ,Emmi d1li oc dPrrtaenndp

delle modalita di erogazione dei servizi sulla base di cio che é richiesto o giova al normale corso del
bisogno percepito. Si vuole comunicare, con la massima trasparenza, non tanto le logiche delle
risult anze contabil i, gi ” mi sur at e sotto | 6asp
soprattutto | 6opera di solidariet? soci al e

disposizioni testamentarie della compianta Pia Prandoni.

Come a Voi noto,d casa di riposo opera in completa autonomia e non riceve contributi da parte
dello Stato. Il pareggio del bilancio viene garantito dalla prudente gesianeiaria,dagli introiti
delle rette degli Ospiti, dalle rendite del patrimomobiliareed immailiare € in maniera molto

marginale, dalle offerte dei privati e dal cinque per mille.

Nell e pagine successive troverete il resocont
e raggiunti obiettivi economici di consolidamento, di miglioraitoedel patrimonio immobiliare e

della qualita dei servizi. Emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui la Casa
Prandoni ne fara tesoro per la continua crescita qualitativa in modo da essere sempre piu legittimata

e riconosciuta dagli inteocutori interni ed esterni.

Loccasione mi permette di ringraziare quant:.
|l odevole i mpegno all 6otteni mento dei ri sultat
Casa, alla Direttrie e d ai Consul ent i esterni: mi auguro

ognuno possa ritrovare parte della propria parteayp@&zi Personalmente ringrazi€onsiglieri di
Casa Prandoni che costantemente indicano la via da percorrere intest@gempre piu tortuoso e

complesso.

Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa
essere compreso ed apprezzat@uro a tutti buona lettura.
Il Presidente

Vincenzo Schipani
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INTROD UZIONE

! ABilancio Socialed ~ uno strumenfiopropt t r a\
stakehol der so ( ple grada ti perseguitiento deti@sseme eesnsprojpettiva
piu generale delle responsabilita, degli impegassinti, dei comportamenti e dei risultati sociali,

ambientali e economici delfgoprie attivita.

I documentoche esprime dati e valori non ricavabili dal solo bilancio di eserceppresentano
strumento di s ¢ a mbhiisa atkreapiofluéhEandoret G6ea gii r cei vee rcsoin
stabiliscono reciproci impegni: spiti e familiari, dipendenti e collaboratori, foitori, comunita

locale, enti pubbliced altri.

E6 grazie a questo document o tdsmarend il ppssao a r
osservare e valutare le conseguenze non economélgeazioniintraprese in effetti la presa in
carico di un Ospite e tutte tiecisioni connesselanno contezzd el | 6i mpegno che si

avanti.

! ABi |l anci o Stitestrumdnte per descriverecldstrateg@rative di breve, medio
e lungo periodo del | 6 Enttagparenzaa coadivisiene dabamiga s inam o
e quindi non deve rimanere ho c ument o di sola |l etturaunama ui

crescita dellajualita del servizio prestato
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Vista panoramica

PRESENTAZI ONE DELLOENTE

L6Ente Morale Casa di Ri poso fCes &onducettvade mi | i
Utilita Sociale (O.N.L.U.S.), ai sensi del Decreto Legislaivdicembre 1997 n°460, iscritta nel
Registro delle Persone Giuridiche Privééauto dalla Regione Lombardia con il n° 802 in data
7.04.2001.

Opera, senza fini di l ucr o e s ec odichrattere sociani n i
assistenzle e sociesanitaria a favore di Ospifder la maggior parte in stato di difficolta.

La sede e | 0ubi ¢waRlinmm.e2(Gop(a dkmidal capotuogo sulla direttrice
Como / Bellagio)in un compendio immobiliare adiacentelao, con amio parco, gia residenza

estiva della Famiglia Prandoni.
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L6OEnte, nelle sue diver se f or niéspogizionertastdmentdria ,
della fondatrice e benefattrice signorina Pia Prandbaivolle destinare parte rilevante dedgmo

patri moni o pmant dnifimarctoor edio iempi egate bisogno:

Con il trascorrere degli anni, pereffebc del | 6 ev ol uzi o assistenzale elmetchef i c a
per la modifica delle esigenze via via caratterizzantessuto sociale, si € venuta sempre piu
modificando la tipologia delle Ospitispetto alla destinazione origingrianchein relazione al

progressivo allungamento della vita media delle persone

Al requi sito di Aautosuffpei ehéampe idedtiivamta | a s E
sostituendo da tempo la duplice possibilita legata allo stataldie psicdisica dei richiedenti

ossia:

- accoglienza diretta nella struttura di R.S.A. (Residenza Sanitaria Assisteperalayjovi Ospiti,

finon autosufficientio c on | a goddisfardutieilel esigerize dil natura sosanitaria;

-ammi ssione nell a st r udglitQspitiariterdti fautdsDfficedio Al bemn g o «
prerogativa di vedersi garantita, @merenza con il prevedieilprogressivo aggravarsi del proprio

stato di salutda successiva accoglienza nella R.S.A..

Coerentemente alla descritta modifaelle possibilita di destinazionele capacitaicettive della
Casa, i fabbricati e i diversi ambiti operativi hannoitubignificativi interventi manutentivi e di
ammodernamento in ossequio al nuovondi ri zzo gestional e del |
chiaramente indirizzato iservare la prevalenza degli ambiti ricettivi e operativi della strytaliea

Residenza SanitariAssistenziale.

Rispetto alldoriginaria pluri dec e reffieto delle fiaunz i c
citate modificazioni del tessuto sociale e sociologico interesispossibili destinatari del servizio
pr est at-perquantd BEgartlada suaperativitai € qualificatq sotto il profilo autorizzatorio,

rispettivamente:

* doad U tbo r i zat mrziopnameato iduna struttura, costituita da ruclei, di Residenza
Sanitaria Assistenziale (R.S.A.)per una ricettivitacomplessiva di52 posti letto da parte
del |l 6A. S. L. di G030 del 3032007 paenk4past let,rs@ccessivo riscontro
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favorevole indat a 18.03.2009 alla D.1.A. per | 6aume
successivo ulteriore riscontro faevole, in data 5.03.2010, allaD.LA.ged ul t er i or e aun
ricettivita di 25 posti letto);

* dablt 60i z alé&uaziormmentod di una struttura@asa Albergoperuna ricettivita di24
posti letto da parte del Comune di Torrfdeterminaziae del Responsabile Uff. Tecnico n°40 del
21.03.2007 successiva comunicazione in data 23.02.2010 al Comune di Torno/ A.Sdamadi di

riduzione a 24 posti letto).

LOENnt e att ual impegnate a gestire tunaostrattura con uwhaplice attivita e

precisamente:

1 CASAALBERGO/RESI|I DENZI ALI TA6 LEGGERA

struttura residenziale a caratteresistenziale destinata ad anzianitosufficientio parzialmente

autosufficienti.

All 6dinterno dlaCauesha sitsantvatra andruigdacogneglr | 0 ¢
anni passati 10 posti letto per il progetferimentale iRE S| DENZ | ASSIBTITA® v ar at o
da Regione Lombardia con il D.Lgs 83613.

A questi ospiti,Casa Prandonha offerto un servizio dedicataonsistentenella supervisione
guotidana da parte di operatori ausiliari e seassistenziali per servizi alberghieri e di aiuto
all 6i gi ene, s e necessari o, un controllo gi o

partecipare ad attivita di animazione di gruppo e di ginnastica.

Il personale riservato a tale attivita € in carico, anche, ad altri servizi, ma viene scorporato dai

rispettivi standard per la quantita di ore dedicate.

Tutte | e prestazioni sono individuat e e s p

individualizat o che vi ene r eghataria dellacCash, lsullaebgse defleendicanianii o

provenient. d all tl iad ifimearl suit carea loaepoellaofigse di iagreaso presdol 6 A
la struttura.La mission di questo progetto € quello di favorireir i ent r o al domi ci
dopo un periodo di sollievo in struttura ed

della persongalla quale viene applicata una retta inferiore rispetto a quella in vigore.
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1 RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZ IALE

struttura extraospedaliera socisanitaria integrata a prevalente valerszenitaria e destinata ad
Ospiti anziannon autosufficienti non assistibilicomicilio e richiedenti trattamenti continui, affett

da patologie a tendeniavalidante che nonecessitano di specifiche prestazioni ospedaliere.

Resta da sottolinear e ¢ he- anclieEpertriepettaelle volorgat a nt €
testamentarie istitutiveavesseinunciato a qualsiasi forma govvenzione publda e in particolare

a | | antraffualizzazion®e d a p aRegiane lbmbdandia, ha praticato e tuttora pratioa

Apol i ti cacohedeplul,e rriettetneer si del tutto i ndalei nea
di ver se s i maeftificated distitein alcuricasi dacaratteristiche funzionali e ricettive

di minor pregio.

Il progressivo accentuarsi delle generali difficaltee | | 6 e c o n o mi a iglispensabilee r e
la contrattualizzazione totale o parziale dei posti letto di RSA per consentire il masmemim

del | 6equil i brio economico della Casa.
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NOTE DI METODO

Per la redazione di questo documento ci si € basati sulle linee guida (24L@32006 n°155 e
decreti attuativi del Ministero della Solidarieta Sociale d&.01.2008 in G.U. n°86
delldb 1 1 . 0 4e.si2 d@ti@ preferito usare carbase un modellpersonalizzato che permettesse
di esprimere opportunamente il lavoro svolto.

Il Bilancio Sociale e stato redatto da un gruppo di lavoro composto da:

Consiglio di AmmiebDiretriter azi one del | 6ENnt e

-

.-~,§t =Soete

h —

Lanuova piPAandbnaoina | ago.
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CARTA DOI DENTI TAO

Nome
Casa di Ri poso ACesare ed Emilio Prandoni o
71 Casa Albergo/ Residenzialita leggera

1 Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.).

Natura Giuridica

Organizzazione Non Lucrativdi Utilita Sociale (O.n.l.u.s.), ai sensi D. Lg§.12.1997 n° 460,
iscritta nel Registro delle Persone Giuridiche Private de#igione Lombardia al n° 802 in data
7.04.2001 REA C02720309.

Settore di attivita

Servizi socieassistenziali e socisanitaria persone anziane

Capacita ricettiva
CasaAlbergo: 24 posti letto di cui 18 Residenzialitassistita

Residenza Sanitaria Assistenziale: 52 posti letto.

Risorse umane
Dipendenti 46
Collaboratori:3

Principale attivita
Progettazione ed erogazione attivita socieassistenziali e sanitarie rivolte persone anziane,

autosufficienti e non, in forma residenziale.

Sede

Via Plinio n° 12- 22020 Torno (Co)

P.l.e C.F. : 00706880135

Tel. 031.419333 / 031.41906@-ax 031.41708Basaprandoni@casaprandoni.it

www.casaprandoni.it
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MISSION
Lafimi ssdieolnloa Casa di Ri poso fiCesar dellaesub atitvitai | i 0
istituzionale, — | 6att endegli®spid, attavessb imiglimamdnégo pr e

continuo della qualita deservizi offerti, il loro potenziamento e il loro adeguamento alle nuove
realta ed esigenze ciec ar att eri zzano, in undéottica di C O
attori principali.

Il coinvolgimento dei familiari degliOspiti nella vita dél 6 Ent e e n assisteqza, tag e t t
formazione continua del Personale, un attento controllo detteture di beni e servizi e una
corretta e scrupolosa gestione delle ris@senomiche costituiscono tutti elementi che la Casa sta
utilizzando per iraggiungimento dellda mi s si on o .

Quanto precede ha pato rapidamente la Struttura a configurarsi in forma elettipeevalente nel

mercato del settore confResidenzaSanitaria Assistenzialesoprattuttoper rispondere allaecale

situazione di bisogni saiali espressidal territoria

uscita in piazzetta estate 2018.
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