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PREMESSA 

Il bilancio sociale nasce dallôesigenza di elaborare un documento che possa rendicontare le attivit¨ 

della ñCasa di riposo Cesare ed Emilio Prandoni Onlusò  e, nel contempo,  che desse percezione 

delle modalità di erogazione dei servizi sulla base di ciò che è richiesto o giova al normale corso del 

bisogno percepito.  Si vuole comunicare, con la massima trasparenza, non tanto le logiche delle 

risultanze contabili, gi¨ misurate sotto lôaspetto economico con il bilancio dôesercizio, ma 

soprattutto lôopera di solidariet¨ sociale che essa quotidianamente svolge in coerenza alle 

disposizioni testamentarie della compianta Pia Prandoni. 

 

Come a Voi noto, la casa di riposo opera in completa autonomia e non riceve contributi da parte 

dello Stato. Il pareggio del bilancio viene garantito dalla prudente gestione finanziaria, dagli introiti 

delle rette degli Ospiti, dalle rendite del patrimonio mobiliare ed immobiliare e, in maniera molto 

marginale, dalle offerte dei privati e dal cinque per mille. 

 

Nelle pagine successive troverete il resoconto dellôanno 2018, durante il quale sono stati perseguiti 

e raggiunti obiettivi economici di consolidamento, di miglioramento del patrimonio immobiliare e 

della qualità dei servizi. Emergono alcune importanti indicazioni per il futuro, di cui la Casa 

Prandoni ne farà tesoro per la continua crescita qualitativa in modo da essere sempre più legittimata 

e riconosciuta dagli interlocutori interni ed esterni. 

 

Lôoccasione mi permette di ringraziare quanti, a vario titolo, hanno contribuito con professionalit¨ e 

lodevole impegno allôottenimento dei risultati, in modo particolare: ai Dipendenti, agli Ospiti della 

Casa, alla Direttrice ed ai Consulenti esterni: mi auguro che,  allôinterno di questo bilancio sociale,  

ognuno possa ritrovare parte della propria partecipazione.  Personalmente ringrazio i Consiglieri di 

Casa Prandoni che costantemente indicano la via da percorrere in un contesto sempre più tortuoso e 

complesso.  

 

Auspicando infine che lo sforzo compiuto per la realizzazione di questo bilancio sociale possa 

essere compreso ed apprezzato, auguro a tutti buona lettura. 

         Il Presidente 

         Vincenzo Schipani 
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INTROD UZIONE  

 

Il ñBilancio Socialeò ¯ uno strumento attraverso il quale ¯ possibile rendere conto ai propri 

stakeholdersò (portatori di interessi) del grado di perseguimento della missione e - in prospettiva 

più generale - delle responsabilità, degli impegni assunti, dei comportamenti e dei risultati sociali, 

ambientali e economici delle proprie attività. 

 

Il documento, che esprime dati e valori non ricavabili dal solo bilancio di esercizio, rappresenta uno 

strumento di scambio tra lôEnte e i diversi ñstakeholdersò, influenzandone lôagire e con il quale si 

stabiliscono reciproci impegni: ospiti e familiari, dipendenti e collaboratori, fornitori, comunità 

locale, enti pubblici ed altri. 

 

Eô grazie a questo documento che, oltre a rispondere ad esigenze di trasparenza, si possono 

osservare e valutare le conseguenze non economiche delle azioni intraprese: in effetti la presa in 

carico di un Ospite e tutte le decisioni connesse  danno contezza dellôimpegno che si vuole portare 

avanti. 

 

Il ñBilancio Socialeò ¯ anche un utile strumento per descrivere le strategie operative di breve, medio 

e lungo periodo dellôEnte, garantendo quindi chiarezza, trasparenza e condivisione della ñmissionò 

e quindi non deve rimanere un documento di sola lettura, ma unôopportunit¨ di scambio per una 

crescita della qualità del servizio prestato. 
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 Vista panoramica 

 

PRESENTAZIONE DELLôENTE 

LôEnte Morale Casa di Riposo ñCesare ed Emilio Prandoniò ¯ unôOrganizzazione Non Lucrativa di 

Utilità Sociale (O.N.L.U.S.), ai sensi del Decreto Legislativo 4 dicembre 1997 n°460, iscritta nel 

Registro delle Persone Giuridiche Private tenuto dalla Regione Lombardia con il n° 802 in data 

7.04.2001. 

 

Opera, senza fini di lucro e secondo termini statutari, nellôambito dellôassistenza di carattere socio-

assistenziale e socio-sanitaria a favore di Ospiti, per la maggior parte in stato di difficoltà. 

La sede e lôubicazione sono in Torno, via Plinio n. 12 (Co) (a 7 km dal capoluogo sulla direttrice 

Como / Bellagio) in un compendio immobiliare adiacente al lago, con ampio parco, già residenza 

estiva della Famiglia Prandoni. 
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LôEnte, nelle sue diverse forme giuridiche, ¯ operante dal 26.09.1954 per disposizione testamentaria 

della fondatrice e benefattrice signorina Pia Prandoni che volle destinare parte rilevante del proprio 

patrimonio per il ñricovero e mantenimento di impiegate bisognoseò autosufficienti. 

 

Con il trascorrere degli anni, per effetto dellôevoluzione scientifica, medica e assistenziale oltre che 

per la modifica delle esigenze via via caratterizzanti il tessuto sociale, si è venuta sempre più 

modificando la tipologia delle Ospiti rispetto alla destinazione originaria, anche in relazione al 

progressivo allungamento della vita media delle persone. 

 

Al requisito di ñautosufficienzaò, essenziale originariamente per lôammissione, si è infatti venuta 

sostituendo da tempo la duplice possibilità legata allo stato di salute psico-fisica dei richiedenti 

ossia: 

 

- accoglienza diretta nella struttura di R.S.A. (Residenza Sanitaria Assistenziale) per i nuovi Ospiti, 

ñnon autosufficientiò con la possibilit¨ di soddisfare tutte le esigenze di natura socio-sanitaria; 

- ammissione nella struttura di ñCasa Albergoò per gli Ospiti ritenuti ñautosufficientiò, con la 

prerogativa di vedersi garantita, in coerenza con il prevedibile progressivo aggravarsi del proprio 

stato di salute, la successiva accoglienza nella R.S.A.. 

  

Coerentemente alla descritta modifica delle possibilità di destinazione delle capacità ricettive della 

Casa, i fabbricati e i diversi ambiti operativi hanno subito significativi interventi manutentivi e di 

ammodernamento in ossequio al nuovo indirizzo gestionale dellôAmministrazione, ormai 

chiaramente indirizzato a riservare la prevalenza degli ambiti ricettivi e operativi della struttura, alla 

Residenza Sanitaria Assistenziale. 

 

Rispetto allôoriginaria pluridecennale funzione esclusiva di ñCasa Albergoò, per effetto delle già 

citate modificazioni del tessuto sociale e sociologico interessanti i possibili destinatari del servizio 

prestato, lôEnte - per quanto riguarda la sua operatività ï è qualificato, sotto il profilo autorizzatorio, 

rispettivamente: 

 

* dallôòautorizzazioneò al funzionamento di una struttura, costituita da 2 nuclei, di Residenza 

Sanitaria Assistenziale (R.S.A.) per una ricettività complessiva di 52 posti letto da parte 

dellôA.S.L. di Como (determinazione n° 30 del 13.03.2007 per 24 posti letto, successivo riscontro 
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favorevole in data 18.03.2009 alla D.I.A. per lôaumento della ricettivit¨ di altri 3 posti letto e 

successivo ulteriore riscontro favorevole, in data 5.03.2010, alla D.I.A. per lôulteriore aumento della 

ricettività di 25 posti letto); 

 

* dallôòautorizzazioneò al funzionamento di una struttura di Casa Albergo per una ricettività di 24 

posti letto da parte del Comune di Torno (determinazione del Responsabile Uff. Tecnico n°40 del 

21.03.2007 e successiva comunicazione in data 23.02.2010 al Comune di Torno/ A.S.L. di Como di 

riduzione a 24 posti letto). 

 

LôEnte attualmente si trova impegnato a gestire una struttura con una duplice attività e 

precisamente: 

 

¶ CASA ALBERGO  /RESIDENZIALITAô LEGGERA 

 

struttura residenziale a carattere assistenziale destinata ad anziani autosufficienti o parzialmente 

autosufficienti. 

Allôinterno di questa struttura, la Casa ha riservato anche per lôanno 2018 e in continuità con gli 

anni passati 10 posti letto per il progetto sperimentale di ñRESIDENZIALITAô ASSISTITAò varato 

da Regione Lombardia con il D.Lgs 856/2013.  

A questi ospiti, Casa Prandoni ha offerto un servizio dedicato consistente nella supervisione 

quotidiana da parte di operatori ausiliari e socio-assistenziali per servizi alberghieri e di aiuto 

allôigiene, se necessario, un controllo giornaliero medico/infermieristico e la possibilit¨ di 

partecipare ad attività di animazione di gruppo e di ginnastica.  

Il personale riservato a tale attività è in carico, anche, ad altri servizi, ma viene scorporato dai 

rispettivi standard per la quantità di ore dedicate. 

Tutte le prestazioni sono individuate e specificate allôinterno di un piano di assistenza 

individualizzato che viene redatto dallôequipe socio-sanitaria della Casa, sulla base delle indicazioni 

provenienti dalla ñvalutazione multidimensionaleò operata dallôASST, nella fase di ingresso presso 

la struttura. La mission di questo progetto è quello di favorire il rientro al domicilio dellôanziano 

dopo un periodo di sollievo in struttura ed ¯ associato ad un voucher emesso dallôASST di residenza 

della persona, alla quale viene applicata una retta inferiore rispetto a quella in vigore. 
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¶ RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZ IALE  

 

struttura extra-ospedaliera socio-sanitaria integrata a prevalente valenza sanitaria e destinata ad 

Ospiti anziani non autosufficienti non assistibili a domicilio e richiedenti trattamenti continui, affetti 

da patologie a tendenza invalidante che non necessitano di specifiche prestazioni ospedaliere. 

Resta da sottolineare che lôEnte, nonostante fino ad oggi - anche per rispetto delle volontà 

testamentarie istitutive - avesse rinunciato a qualsiasi forma di sovvenzione pubblica e in particolare 

alla ñcontrattualizzazioneò da parte della Regione Lombardia, ha praticato e tuttora pratica una 

ñpoliticaò delle rette che pu¸ ritenersi del tutto in linea e ñconcorrenzialeò con quella praticata dalle 

diverse similari Strutture ñcertificateò distinte in alcuni casi da caratteristiche funzionali e ricettive 

di minor pregio. 

Il progressivo accentuarsi delle generali difficoltà dellôeconomia globale rende ora indispensabile, 

la contrattualizzazione totale o parziale dei posti letto di RSA per consentire il mantenimento 

dellôequilibrio economico della Casa. 
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NOTE DI METODO  

Per la redazione di questo documento ci si è basati sulle linee guida (D. Lgs. 24.03.2006 n°155 e 

decreti attuativi del Ministero della Solidarietà Sociale del 24.01.2008 in G.U. n°86 

dellô11.04.2008) e si è inoltre preferito usare come base un modello personalizzato che permettesse 

di esprimere opportunamente il lavoro svolto. 

Il Bilancio Sociale è stato redatto da un gruppo di lavoro composto da: 

Consiglio di Amministrazione dellôEnte e Direttrice 

 

 
La nuova piazzetta ñPrandoniò a lago.
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CARTA DôIDENTITAô 
Nome 

Casa di Riposo ñCesare ed Emilio Prandoniò O.n.l.u.s.: 

¶ Casa Albergo/ Residenzialità leggera 

¶ Residenza Sanitaria Assistenziale (R.S.A.). 

 

Natura Giuridica  

Organizzazione Non Lucrativa di Utilità Sociale (O.n.l.u.s.), ai sensi D. Lgs. 4.12.1997 n° 460, 

iscritta nel Registro delle Persone Giuridiche Private della Regione Lombardia al n° 802 in data 

7.04.2001 REA CO272039. 

 

Settore di attività 

Servizi socio-assistenziali e socio-sanitari a persone anziane. 

 

Capacità ricettiva 

Casa Albergo: 24 posti letto di cui 10 a Residenzialità assistita; 

Residenza Sanitaria Assistenziale: 52 posti letto. 

 

Risorse umane 

Dipendenti: 46 

Collaboratori: 3 

 

Principale attività  

Progettazione ed erogazione di attività socio-assistenziali e sanitarie rivolte a persone anziane, 

autosufficienti e non, in forma residenziale. 

 

Sede 

Via Plinio n° 12 - 22020 Torno (Co) 

P.I. e C.F. : 00706880135 

Tel. 031.419333 / 031.419066 - Fax 031.417080 casaprandoni@casaprandoni.it 

www.casaprandoni.it 
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MISSION 

La ñmissionò della Casa di Riposo ñCesare ed Emilio Prandoniò, nellôesercizio della sua attività 

istituzionale, ¯ lôattenzione costante da prestare ai bisogni degli Ospiti, attraverso il miglioramento 

continuo della qualità dei servizi offerti, il loro potenziamento e il loro adeguamento alle nuove 

realtà ed esigenze che li  caratterizzano, in unôottica di costante relazione con il territorio e i suoi 

attori principali. 

Il coinvolgimento dei familiari degli Ospiti nella vita dellôEnte e nei progetti di assistenza, la 

formazione continua del Personale, un attento controllo delle forniture di beni e servizi e una 

corretta e scrupolosa gestione delle risorse economiche costituiscono tutti elementi che la Casa sta 

utilizzando per il raggiungimento della ñmissionò. 

Quanto precede ha portato rapidamente la Struttura a configurarsi in forma elettiva e prevalente nel 

mercato del settore come Residenza Sanitaria Assistenziale, soprattutto per rispondere alla reale 

situazione dei bisogni sociali espressi, dal territorio. 

uscita in piazzetta estate 2018. 

 


